HELPDESK specialistas

Darbo vieta: - IT CENTRO Pagalbos ir konsultavimo skyrius (HELPDESK), Vilnius

Darbo aprasymas: - darbas su IT sistemomis, IRT jrangos ir IS stebéjimas;
- incidenty registravimas ir sprendimas;

pagalba IT naudotojams ir jy konsultavimas;

statistikos kaupimas;

ataskaity rengimas;

Reikalavimai: - iSsilavinimas - aukstesnysis, aukstasis arba jam prilygintas (gali bati paskutinio arba

priesSpaskutinio kurso studentas);
- specialybé - IT, telekomunikacijos, radioelektronika arba tikslieji mokslai (gali bati kita
panasi specialybé);
- IT ir IRT pagrindy zZinios;
- IT paslaugy valdymo geryjy praktiky pagrindai;

Privalumai: - interneto technologijy iSmanymas ir IT vystymosi tendencijy zinojimas;
- Windows OS ir MS Office praktinés zinios;
- kalby mokéjimas - angly (A2);
- atidumas, punktualumas, greita reakcija;
- atsakingumas, gebéjimas dirbti savarankiskai ir komandoje;
- mandagumas ir mokéjimas valdyti konfliktines situacijas;

Sidlome: - jdomuy, atsakinga darba besipleciancioje ir dinamiSkoje organizacijoje;

- draugiska, energinga kolektyva, kolegy pagalba ir palaikyma;
- profesinj tobuléjima ir mokymosi galimybes;

- lankscias darbo salygas pagal grafika;

- atlyginima atitinkantj kompetencija ir rezultatus;

- visas darbui reikalingas priemones.

Daugiau informacijos: - jeigu sudomino pasitilymas, siyskite savo gyvenimo aprasyma (CV) el. pastu info@vitc.lt

- jeigu turite klausimy, praSome kreiptis telefonu 8 68558488



Saugumo operacijuy centro analitikas

Darbo vieta:

Darbo aprasymas:

Reikalavimai:

Privalumai:

Sitilome:

Daugiau informacijos:

- IT CENTRO Kibernetinio saugumo skyrius (SOC), Vilnius

- darbas su IT sistemomis (SIEM, PAM), IRT ir IS stebéjimas;

- jvykiy analizé ir vertinimas, incidenty registravimas, tyrimas ir sprendimas;
- statistikos kaupimas ir analizé;

- komunikacija su organizacijy ir jstaigy atstovais, pagalba ir konsultavimas;
- ataskaity rengimas, pateikimas ir pristatymas;

- iSsilavinimas - aukstesnysis, auksStasis arba jam prilygintas (gali biti paskutinio arba
priesSpaskutinio kurso studentas);

- specialybé - IT, telekomunikacijos, radioelektronika arba tikslieji mokslai (gali bati kita
panasi specialybé);

- kalby mokéjimas - angly (A2);

- geri darbo kompiuteriu jgudziai;

- Windows OS ir MS Office praktinés zinios;

- IT ir IRT pagrindy Zzinios;

- IT paslaugy valdymo geryjy praktiky pagrindai (ITIL, COBIT arba lygiavertés);

- interneto technologijy iSmanymas ir IT vystymosi tendencijy zinojimas;
atidumas, punktualumas, greita reakcija ir noras tobuléti;
atsakingumas, gebéjimas dirbti savarankiskai ir komandoje;

- mandagumas ir mokéjimas valdyti konfliktines situacijas;

- IT saugumo principy ir pagrindiniy techniniy bei organizaciniy priemoniy zinojimas;
- IT saugumo technologijy ir sprendimy (angl. SIEM, PAM ir lygiavertes) Zinojimas;

- IRT stebésenos sistemy (angl. Monitoring) veikimo ir aptarnavimo principy Zinojimas;

- IT paslaugy valdymo sistemy (angl. IT Service Management - ITSM) ir naudotojy aptarnavimo
sistemy (angl. Service Desk - SD) veikimo ir aptarnavimo pagrindiniy principy Zinojimas;

- gebéjimas sklandziai ir taisyklingai déstyti mintis rastu ir ZodZiu;

- iSmanyti dokumenty valdymo reikalavimus, teisés akty rengimo taisykles;

- jdomuy, atsakinga, perspektyvy darba besipleciancioje ir dinamiSkoje organizacijoje;
- draugiska, energinga kolektyva, kolegy pagalba ir palaikyma;

- profesinj tobuléjima ir mokymosi galimybes;

- lankscias darbo salygas pagal grafika;

- atlyginima atitinkantj kompetencija ir rezultatus;
- visas darbui reikalingas priemones.

- jeigu sudomino pasitllymas, siyskite savo gyvenimo aprasyma (CV) el. pastu info@vitc.It
- jeigu turite klausimy, prasome kreiptis telefonu 8 68558488
- skelbimas galioja iki 2022-09-15



IT CENTRO Techninés infrastruktiiros skyriaus specialistas (Vilnius)
leSkome komandos nario, kuris :

Virtualiy tarnybiniy stociy (Windows, Linux) priezilra, diegimg, optimizavimg Vmware (Vcenter, Cloud Director) virtualizacijos
valdymo platformoje;

Efektyviai Salinti, analizuoti, spresti incidentus ir problemas, siekiant uztikrinti nepertraukiama debesijos paslaugy
pasiekiamuma klientams;

Dalyvauti duomeny migravimo j duomeny centrg projektuose;
Vykdyti tinklo jrangos konfigliravimo, diegimo, prieZilros darbus;
Kurti, atnaujinti susijusig dokumentacijg, instrukcijas ir schemas.
Tau prireikty:

Aukstojo universitetinio iSsilavinimo informaciniy technologijy arba tiksliyjy moksly srityje (gali bati paskutinio kurso
studentas);

Patirties dirbant su virtualizacijos platformomis;

Patirties diegiant kompiuteriniy tinkly sprendimus;

Patirties diegiant Windows ir Linux operacines sistemas;

ITIL Ziniy;

Angly(techninés) kalbos Ziniy;

Tikimeés, kad esi:

Atsakingas, bendradarbiaujantis, siekiantis tobuléti, orientuotas j rezultatg ir nebijantis iSstkiy.
Mes sitilome:

Galimybe dirbti su naujausiais debesijos sprendimais;

Jdomuy, atsakingg darbg sparciai besipleciancioje ir dinamiskoje organizacijoje;

Profesinj tobuléjima veikloje ir mokymosi galimybes;

Draugiska, energinga ir isSukiy nebijanti kolektyva;

Daugiau informacijos

Jeigu sudomino pasitlymas, siyskite savo gyvenimo apradyma (CV) el. pastu info@vitc.lt

Jeigu turite klausimy, prasome kreiptis telefonu 8 68558488

Skelbimas galioja iki 2022-09-15



